Yes! |k word ambassadeur ENERGIE
van Energiewerkplaats
Brabant

WERKPLAATS
BRABANT

Op elk platform zit een kerngroep
van actieve leden.

Jij behoort tot deze kerngroep en
bent gemotiveerd om van het
platform een succes te maken.

Als ambassadeur van
Energiewerkplaats Brabant ben je
een drijvende kracht achter een
actieve en betrokken community.
Je hoeft hiervoor geen uitgebreide
tijdsinvestering te maken; zelfs een
kwartier per week of een uurtje per
maand is al zeer waardevol.
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Een ambassadeur zijn... wat betekent dat eigenlijk?

Een belangrijke eigenschap van een ambassadeur is dat je de andere communityleden graag verder
helpt. Dit doe je bijvoorbeeld door hen een warm welkom te heten, het delen van verhalen, het
geven van tips of het plaatsen van een reactie. Het kan namelijk best spannend zijn een eerste
bericht of reactie te plaatsen. Met jouw aanstekelijke enthousiasme worden leden gestimuleerd ook
actief deel te nemen aan de community. Hoe je dit precies kunt doen op een manier die bij jou past,
gaan we samen ontdekken. Alvast een meevaller: de tijdsinvestering hoeft niet groot te zijn; een
uurtje per maand kan al veel opleveren! Klinkt goed toch? Doe je mee?

Welke rol past bij jou?

Er zijn verschillende manieren om een steentje bij te dragen aan de community. Het is belangrijk dat
je een rol kiest die bij jou past. Benut hierin jouw eigen kracht! Er zijn grofweg vijf rollen te
onderscheiden: blogger (content creator), promotor, gastheer/-vrouw, expert en coach (verbinder &
moderator). We leggen je graag uit wat deze rollen inhouden, zodat je kan bepalen welke rol goed
bij jou past. Hier kan en mag natuurlijk overlap in zitten.

Blogger ‘7 Promotor

Jij houdt van creéren! Een ) @ ~  De community heeft nieuwe
interessante blogpost zet jij zo ~ gebruikers nodig! Jij vindt het
op papier. Je beschikt over mooi R leuk om jouw netwerk te
beeldmateriaal dat je graag wil enthousiasmeren voor het
delen. Als content creator plaats platform. Als promotor zet jij de
je regelmatig een nieuw item op community goed op de kaart.
de community. Denk hierbij ook Dit kan tijdens fysieke

aan een leuke stelling of poll om evenementen of overleggen,
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Interactie op gang te helpen.

Gastheer/-vrouw

Je vindt het leuk om mensen
een warm welkom te heten.
Benader nieuwe gebruikers om
kennis met hen te maken, hun
wegwijs te maken door de
community en te begeleiden bij
het aanvullen van hun
profielinstellingen. Merk je dat
gebruikers er niet helemaal
uitkomen? Dan spring jij bij om
hen op weg te helpen!

Coach

Als verbinder heb je oog voor de
competenties en interesses van
deelhemers aan de community.
Je houdt in de gaten wie hulp
nodig heeft en wie dit kan
bieden zodat je de verbinding
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maar denk ook aan je eigen
soclal media kanalen.

Expert

Een community platform kan
niet zonder inhoudelijke
expertise. Jij weet alles van
het/een onderwerp op platform
af en wil deze kennis graag
delen. Als expert reageer jij op
openstaande vragen of
onderbouwt stellingen. Je bent
op de hoogte van de actualiteit.

lets anders?

Liggen jouw intresses ergens
anders? Dat kan natuurlijk ook!
Neem contact met ons op en
samen zorgen we ervoor dat jij
Jjou steentje kan bijdragen op
jouw manier!

kan leggen. Jij bent op de
hoogte van de laatste behoeftes
en trends op het platform.

Alvast aan de slag met deze tips

Zorg voor waardering

Het kan soms best een beetje spannend
Zijn om een bericht te plaatsen in de
community. Spreek daarom jouw
waardering uit naar de auteur van een
expertise? Maak dit zichtbaar. En item. Een like is ook al fijn! Dit stimuleert
vergeet niet een profielfoto in te gebruikers om berichten te blijven
stellen. Dit maakt het persoonlijk! plaatsen.

O Maak jezelf zichtbaar op het platform
Zorg dat je als ambassadeur van het
platform het goede voorbeeld geeft.
Vul jouw profiel zo ver mogelijk aan.
Wat is jouw inhoudelijke kennis of

Deel een item altijd met toelichting Houd actualiteiten in de gaten

Heb je een interessant artikel 0 Kijk of er discussies op het platform
gevonden die je graag met de plaatsvinden waar jij een bijdrage aan
community wil delen? Plaats dit dan kunt leveren. Houd daarbij het nieuws of
nooit zonder toelichting. Wat maakt andere trends in de gaten als

dit voor jou een interessant bericht? aanknopingspunt voor nieuwe

En waarom denk je dat dit voor de gesprekken op de community. Neem
community waardevol is? Dit hierin het initiatief en nodig anderen uit
motiveert anderen om het ook te om mee te praten.

lezen.

Een besloten ruimte binnen de community

Samen sta je sterk! Binnen de community richten we een plek in exclusief voor jou en de andere
ambassadeurs. Deze plek is besloten en niet zichtbaar voor de andere communityleden. Hier vind je
niet alleen elkaar (“wat was het mailadres van Jan ook alweer?”), maar ook belangrijke
bijeenkomsten, documenten, een plek om vragen te stellen en een prikbord om ervaringen met
elkaar te delen. Daarnaast werken jullie hier samen aan het gezamenlijke doel van de community en
maken plannen voor de toekomst. Dit uiteraard onder begeleiding van de communitymanager.

Handleiding & richtlijnen gebruik Energiewerkplaats Brabant

Op de Energiewerkplaats Brabant vind je diverse handleidingen en instructievideo’s die je stap voor
stap uitleggen hoe je het platform gebruikt. Denk aan uitleg over hoe je:

e een profiel aanmaakt of wijzigt,
een blog plaatst,

e een event of webinar toevoegt,
een werkgroep start,

of kennis deelt op het kennisplein.

Je vindt deze informatie door naar de Energiewerkplaats te gaan, rechtsboven op het menu-item
‘Contact en hulp’ te klikken en vervolgens te kiezen voor ‘Handleiding Energiewerkplaats'.

Om het platform veilig, inclusief en waardevol te houden voor iedereen, zijn er duidelijke richtlijnen
opgesteld voor het gebruik van de energiewerkplaats. Je vind deze richtlijnen door naar de
Energiewerkplaats te gaan en rechtsboven op het menu-item ‘Contact en hulp’ te klikken.

Meer weten over ambassadeur zijn of vragen over het
gebruik van Energiewerkplaats Brabant?

Neem contact op met communitymanager Ana Lopez Swinkels

06-18844589 - alopezswinkels@brabant.nl



