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Programma

Blok 1 (1 uur 45 minuten)
“Het beste plan maak je zelf”, hoe ziet dat proces eruit?

** Pauze (half uur) met een kleine versnapering voor een goede weerstand **

Blok 2: (1 uur 45 minuten)
“Wensen vertaald in een stappenplan met technisch ontwerp” aan de hand van de 
pilotwoning in Eindhoven



Kennismaking met de pilotwoning



Blok 1: proces om te helpen komen tot ‘eigen’ plan

1. Aanmelden voor 
pilot

2. Invullen 
intake-formulier

3. Online 
intakegesprek

4. Metingen (incl. 
blowerdoortest)

5. 
‘Huisfluistersessie’
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‘Eigen plan’

Ceci n’est pas une pipe



Klantreis = emotie en geen ‘sales funnel’ of ‘slim proces’



Ieder project met bewoners kent natuurlijk een proces. Dit proces zal ongetwijfeld 
ook tot herkenning bij jullie leiden. In je werk, maar mogelijk ook al bij jullie thuis. 
Over de contactmomenten wordt veel gepraat en nagedacht. 

Maar wat gebeurt er eigenlijk binnen de woonkamers tussen die momenten 
in? Hoe wordt incubatietijd besteed?

We zijn benieuwd naar voorbeelden en ervaringen uit jullie eigen praktijk, en 
misschien ook wel eigen woning! 

Om over na te denken…. ��
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Blok 2: van “wensen” naar een “passend 
stappenplan en technische ontwerp”

“Wat gaat ventilatie en kierdichting hier opleveren?”

“Hoe ziet de vertaling van woonwensen naar een technische oplossing 
eruit?”

“Wat gaat dat kosten?”

“En wat is een passende volgorde?”



Ventilatie Schetsen 



Wat draagt verder bij aan comfort en gezondheid?



Woonwensen en voorsorteren op toekomst

Ooit 
openslaande 

deuren

"Vloerverwarming"

Afgifte

Zomernacht 
ventilatieOnderhoud



Het stappenplan in cijfers

Voorbeeld
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Tot snel!


